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【17】の質問 

・今回の F/W更新はどのようなことですか？ 

SC-C70のファームウェアの主な内容は、iOS11対応、機能安定性の向上のた

めのアップデートでございます。 

・F/W更新により上記のような現象が起こりますか？ 

誠に恐れ入りますが、お申出内容のような症状につきましてのお問い合わせが

はいっておりません。ただし、各お客様のご利用のネットワーク回線の環境下

がさまざまでございますため、一概にご案内が難しい状況でございます。 

・対処方法は上記で良かったですか？ 

対処方法は、お申出いただいている内容で問題はございません。ご不便をおか

けしております中、いろいろとお試しいただきましたこと御礼申し上げます。 

・もし F/W更新により今回のようなことが起こるのなら、ユーザーに何らか

の方法で知らせるべきではないですか？  

上述でも申し上げましたように、ファームウェアによって今回のような症状が

出ると判断ができかねますが、いただきました貴重なご意見につきましては、

関連部門へ報告いたします。 

 

【18】のご質問でございますが、電源コードがついたままま LANケーブルが

一瞬緩み接続が切れたとしましても、恐らく、【17】のような現象がおこるこ

とは考えにくいかと存じます。 

しかしながら、前回でも申し上げましたように各お客様のご利用のネットワー

ク回線の環境下がさまざまでございますため、一概にご案内が難しい状況でご

ざいます。何卒ご了承賜りますようお願いいたします。 

 


